G} Minuta de la Revision por la Direccion

POLITECNICA
GOLFO -

Fecha: 17 de marzo del 2009

Hora:13 hrs.

Lugar: Sala de Juntas de la Universidad
Facilitador: Francisco Gonzalez
Asistentes: Ver Lista de Asistencia

Nombre de los convocados

Mtro. Luis Andres Dominguez Alejandro

Dra. Elva Isabel Gutiérrez Cabrera

Lic. Jaime E. Cachén Silva

MA. Marvella Ricardez L6pez

MA. Luis Enrique Mendoza Lopez

Lic. Jesus Candido Palma Dominguez

Lic. Claudia Landero Rodriguez

Lic. Alfredo Ramén Alvarez Pérez

Lic. Elsa Ruth Navarrete Pérez

Lic. Fernando R. Otero Sala

Lic. Humberto Hernandez Jiménez

Ing. Juan Gabriel Hernandez Chablé

Biol. Cristina Pérez Lopez

Mtra. Ada Lucia Prieto Pérez

Mtro. Roberto Ventura Cérdova

Lic. Mayra Gabriela Alonso Graniel

Lic. Ma. Dolores Guillemin Berges

Lic. Selene Nolberto Jiménez

Lic. Esperanza Ramon Guerrero

Propdsito de la

Efectuar la revision del sistema de gestién de la calidad de la Universidad Politécnica del

reunién Golfo de México, con el propoésito de generar un proceso de mejora continua del
desempefio del sistema y sus procesos, asi como Determinar planes de acciony
seguimiento por cada duefio del proceso y asignar los recursos necesarios.
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Minuta de la Revisién por la Direccion

POLITECNICA
GOLFOo v i
Tema Resultado del andlisis Acuerdos para mantener y mejorar el FECHA RESPONSABL
sistema y sus resultados ES
Los lideres van a divulgar la politica mediante
iti ision. Visié Se acuerda que la politica cumple con los una reunion de despliegue, con lista de
2?(!::12:2 ?jnt;?lsoi:t,(;/r:?zlaoc?ey requisitos dg la nolrjma yyde Iap asistencia para evidencia ¢
Gestion organizacion y orientada al cliente. Establecer competencia profesional en lugar |31/03/09 |LIDERES
de competencia técnica, y la palabra
sustentable por sostenible. Sustituir el Verbo
Somos por Ser.
Los Objetivos han sido establecidos en las o . L . .
X Modificar la informacién al cliente, tripticos e
funciones responsables. . -
informacién externa por carrera, para reforzar
. o la atraccién de alumnos con el perfil adecuado
Se revisaron los objetivos y resultan
adecuados para el cumplimiento de la Establecer como meta el 60% para los 7
Objetivos de Calidad politica; solo hay que ajustar las metas objetivos de Retencion, Aprobacion y 31/03/09 |LIDERES
planteadas A
eficiencia.
Es necesario mejorar la informacion al . o
. . S Establecer como estrategia para recuperacion
cliente para incrementar la conciencia del
L de los alumnos
alcance del servicio
. . Mejorar el proceso de auditoria, realizar una
mil:::gos de Auditorias 2E§;gi}§nto el resumen de hallazgos dela |, - 12 ci6n de los auditores y establecerlas  |31/07/09 |JGHCH
acciones de capacitacion y actualizacion
Fusionar la evaluacion institucional, con la EIGC
Retroalimentacion de los La evaluacion del cliente externo, muestra [evaluacion del proceso de Gestiony 31/07/09 |IGHCH
clientes externos un 75.28 de calificacion total Evaluacion y realizar nuevamente la
evaluacion RVG
Contactar al cliente interno para mejorar la
. L . ) comunicaciony el entendimiento de los
Evaluacién del Cliente Se presento la evaluacion del cliente; y servicios internos
interno pos.terlormente, gada lider presento las Revisar el método y los criterios de evaluacion 31/07/09  JGHCH
acciones especificas .
y realzar los Acuerdos de servicio con el
cliente interno
Desempefio de los procesos y conformidad de los servicios.
La tendencia es a cumplimiento, sin Se presento6 un programa de mejora; se Primer
Planeacién embargo depende de la autorizacion de  |establece unaaccién de mejora de la gestion |semestre  |LEML
los recursos de proyectos del 2009
Revisidn por la Se acuerda dar seguimiento a los Estandarizar el formato de presentacion de Continuo  ILEML
Direccion compromisos en forma mensual resultados de indicadores
Se estudiara la forma de monitorear la calidad
Se requiere meiorar el desempeio del del servicio de la auditoria, y se integrara
>d jora P como parte de la evaluacién del proceso 31/07/09 |JGHCH
servicio de auditoria. ! S
FGTy LGHCH daran seguimiento y apoyo para
el cierre de acciones
Los proyectos de mejora deben ser
Es necesario fomentar la participacion entregados en forma documentada
Medicién, Analisis, y interdisciplinaria en los proyectos de Se acuerda que los proyectos puedenser 18/03/02 |Lideres
Mejora mejora presentados en forma conjunta por los lideres
de dos procesos.
Se deben tomar acciones respecto ala
evaluacion de cliente interno . o .
especialmente los evaluados con menos Cao!a cliente angllzara sus resultados y tomara
de 8.0 acciones de mejora generales o especificas 31/07/09 |JGHCH
o . para cada cliente.
Se requiere mejorar el proceso de
evaluacion.
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GOLFO

El desempefio aparece adecuado, pero
podria mejorar el tiempo de desarrollo del
disefio curricular.

Se establece un programa de mejorar, para
incrementar el avance del disefio curricular.

Disefio Curricular 29/05/09 ALPP
El disefio de los Manuales de asignatura  |Plan de desarrollo de productos, con énfasis
esta deficitario en todas las carreras, sin ~ |en Manuales de asignatura.
embargo son complementarios.
Se presentaron los indicadores y aparecen se aereba el proyecto de mejora para la
atraccion de alumnos.
Atraccién de Clientes adecuados. De acuerdo ERNP
Su cliente mtern.o requiere mejorar los Mejorar bel control de los servicios solicitados a programa
aspectos operativos ) s
a el area de disefio.
o o : i EIGC
Evaluacion y Seleccion  |Aparece adecuado Requiere presentar su proyecto de mejora 31/03/09 JCDP
Se modifico el horario de atencion
Se establecieron tiempos para entrega del
- La tendencia del proceso es positiva, se  |servicio, con recepcion de conformidad
Servicios Escolares tomaron acciones para mejorar el servicio. |Se revisara el procedimiento de resguardo de 31/03/09 JCDP
lainformacion del cliente en medio
electrénico.
Se establece la necesidad de medir
Respecto a la evaluacion del cliente puntualmente las causas de la baja
interno, satisfaccion del cliente, mediante una 31/03/09 RVC
encuesta especial
Gestion y Evaluacion de . . Estgblecer acciones de prevencién.,,en
Aprendizaje La degermon se da en mayor % en el turno co_munto con el proceso de atracciéon de
P matutino. Clientes
Evaluar la contribucion del proceso de 29/05/09 RVC
Se esté estabilizando la desercion global y [asesorias y tutorias.
la tendencia es positiva a la mejora. Establecer el comité técnico interdisciplinario,
para revisar las quejas de alumnos en cuanto
al modelo, y canalizar las soluciones.
Establecer rubros y prioridades para los
. i .. |Los indicadores del proceso aparecen CoNVenios.
Vinculacién y Extension :
Educativa adecuados, . . . Continuar con la mejora, incluir en la Continua MGAG
Excelente evaluacion del cliente interno. - ’ .
evaluacion de proceso el seguimiento y el
aprovechamiento de los convenios firmados.
Investigacion y Mejorar los indicadores, incluyendo el % Incluir i"l Indicador de % de avance de los 31/03/09 CPL
Posgrado de avance. proyectos.
Separar las rutinas de orden y limpieza del
programa de mantenimiento e
Mantenimiento a la Alinear la meta de evaluacién de cliente  |infraestructura. 31/03/09 JECS
Infraestructura interno a 90% Revision de los procedimientos de servicio y ARAP
ordeny limpieza
Establecer las rutinas de mantenimiento
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Se presentd la evaluacién de cliente
interno. Se requiere establecer

Establecer un Plan estratégico de
Tecnologias de la Informacion para el apoyo
alos planes institucionales de

Tecnologi I : S i JECS
| efC clogia dela convenios con instituciones que nos infraestructura 31/03/09 FOS
nrormacion apoyen en el desarrollo de los servicios L
. . - Establecer un Plan de servicio interno para
internos del &rea de sistemas. - -
mejorar la habilidad del proceso para
cumplir con los requisitos del cliente interno
Gestion de Recursos Se c_l:_mplfe I(f[ongl Z?%, con (tj(_endtencia
Humanos posttiva, faftando dos expedientes por No se requieren acciones en este proceso.
(Seleccion integrar en esta semana. NA NA
Recl ! En la permanencia de personal se Terminar v liberar el Manual de
ec utamlgnto y cumple con el objetivo establecido con 0 ary’
Contratacion) nivel de 95% rganizacion
Gestion de Recursos Se acuerda actualizar el programa de
Humanos La DNC deberian realizarse en forma capacitacion del 2008, con los cursos
D lod estandarizada mediante un formato realizados, y desarrollar el del 2009. 31/03/09 CLR
é esarr? 0 - e) especifico. Establecer un formato de las DNC
ompetencias
La tendencia es positiva; se acuerda que en
Los objetivos del 100% del presupuesto | el caso de subejercicio sean reorientadas las
se cumpli6 en enero en 71y en febrero partidas; y monitoreo de los proyectos , y Continuo | JECS
Gestion de Recursos en 100% ver la posibilidad de integrar proyectos
Financieros bolsa
Cliente interno: seis procesos evaluaron En el caso de cliente interno se establece un
SEIS P programa de soluciones especificas para 31/03/09 | JECS
con menos de 8 - A
cada cliente que evalué con menos de 8
Informar a aquellos proveedores que
requieran la informacion para participar en
o Se evaluaron los proveedores. v se los procesos de compra, con anticipacion al
Adquisiciones y establecieron Iaszcciones ar’ayrecabar proceso JECS
Control de Recursos ; 9 esp 31/03/09 | ERG
M ial la informacion de los mismos Establecer un Programa mensual de
ateriales proveedores lece g ! ARAP
adquisiciones planeadas con los clientes
internos y una reunion mensual de
seguimiento.
L. - o Realizar un itorfa intern mental
Gestoncela | & maacorceaesampano muswaun | P e Rene doomentl T
Informacion desempefio conforme al llegar al 100% P
documental
Estado de las acciones Actualmente se ha contestado un 70% Asegurar que el 100% de las acciones son
preventivas y correctivas de las acciones; y han sido cerradas un cerradas antes de la auditoria de 31/03/09 | JGHCH
" | 35% certificacion
G\gcr':ﬂ;iﬁz Sse%lrnlr:lento Se establecera un seguimiento trimestral de
Rectoria previZS No aplica ya que es la primera revision los acuerdos tomados en la Revision de la Trimestral | JGH
' Direccion.
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Juan Gabriel para los Cambios al Sistema;
Planeacién y Recursos, revisaran la parte de LiDER
Edificio nuevo de Talleres y Laboratorios procedimientos y equipamiento.; Plan 31/03/09
especifico de capacitacion para el personal de ES
laboratorios..
Las Universidades tecnolégicas entraran en
Cambios que puedan competencia por los alumnos al ofrecer nivel
afectar al Sistema de licenciatura; El tecnoldgico de Jalpa para el Reforzar el programa de atraccion y Fidelidad | 29/05/09 | ERNP
Gestion préximo Ciclo; dos carreras adicionales en el de Alumnos;
Tecnolégico. de Comalcalco
. . LIDER
Falta de concurrencia de recursos del Estado. | Generar proyectos de recursos propios. 29/05/09 ES
. . Monitorear los cambios, para asegurar las
Rotaci6n del personal a nivel central CUP adecuaciones en tiempo. 29/05/09 | ALPP
Recomendaciones para ; 4 .
la mejora del sistemay | Cada proceso presentara sus proyectos de bgi;:gﬁzgtgsSfcl\g?.ﬂﬁgoed;?rg f/earrios 31/03/09 LIDER
SuS procesos mejora Junto. ES
procesos.
Actividades y proyectos Las actividades de mejora estan direccionadas | g oo o Estado de las Acciones Correctivas, LIDER
de mejora continda. en el procedimiento de Acciones Correctivas, ) . 31/03/09
; : Preventivas y de Mejora. ES
Preventivas y de Mejora.
Cada uno de los lideres de los procesos Se realizara un presupuesto especifico para
RECURSOS debera solicitar los recursos para la aplicacion | conseguir los acuerdos establecidos en la 31/03/09 | LEML
de los acuerdos tomados presente revision

Retroalimentacion del Proceso de Revisién: Compromiso de tener la informacién a tiempo para
preparar la revision.
Es interesante crear un taller apara desplegar el sistema de calidad al resto de personal, con el enfoque
al factor humano.

Fecha préxima reunidn: Agosto del 2009 \
Lugar: Sala de Juntas de Rectoria \
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